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1.3 VERKSAMHETSPOLICY

ARENA KEMI AB bedriver forsaljning & distribution av rengorings- och
desinfektionsmedel till livsmedelsindustrin samt tillhérande konsulttjanster

Var strategi ar att: Leverera ratt produkt i tid till ratt pris.
Ravaror, transporter, doseringskontroller och retursystem ar viktiga delar i
livscykelperspektivet for alla vara produkter.

ARENA KEMI AB har en dppen dialog med kunder om verksamhetens miljoforhallanden. Vi
uppmarksammar och vidarebefordrar kundernas énskemal och synpunkter, for att séakerstalla
att vi tillhandahaller produkter som optimalt tillgodoser kundens behov. Vi vagleder ocksa
kunder och slutanvandare om miljériktig anvandning av vara produkter.

Vart miljioarbete skall bidra till en langsiktig hallbar utveckling av naturresurser, skydda miljon
samt forebygga fororeningar genom att minska vara miljopaverkan med fokus pa laga
doseringar inom doseringsanvisningar, retur av tomma IBC, atervinning av
plast/kontorspapper samt samordning av kemikalietransporter vid utleveranser

Miljobelastningar mats och resultaten anvandes till uppféljningsarbete for att astadkomma
standiga forbattringar av vart Kvalitets- och Miljéledningssystem.

Nyckelorden i Var Miljo- och Kvalitetsarbete ar:

e HOg servicegrad. Detta ska ske pa alla nivaer, fran kundens forsta telefonkontakt
med ordermottagaren, vidare nar produkterna levereras, fram till kundernas korrekta
anvandning av produkterna efter teknisk radgivning och service fran vara saljare.

e Snabb och korrekt information at kunden, god kvalitet till konkurrenskraftiga priser
och snabba leveranser.

¢ | samarbete med leverantorer ser vi lépande till att skadliga eller miljdbelastande
ravaror i sortimentet byts ut mot mer miljovanliga ingredienser

e Att utveckling av nya produkter alltid sker med mycket stort hansynstagande till
intern och extern miljo.

e Vara medarbetares miliomedvetenhet tkas fortlopande genom utbildningar

e Lagstiftningen ar foér oss minimikrav.
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