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Dataskyddspolicy Arena-Gruppen

Policyns omfattning och syfte

Dataskyddspolicyn fér vara kunder (harefter kallad ”policyn”) beskriver hur vi inom Arena-Gruppen
(Arena Kemi AB, Arena AB, SEJSAB, Arena Service AB) samlar in, anvander, delar och skyddar vara
kunders personuppgifter. Med ”personuppgifter” avses information som registreras i ett format som
identifierar personen bakom den, antingen separat eller i kombination med annan information som
vi har tillgang till.

Policyn omfattar inte rutiner pa foretag eller webbplatser som vi varken ager eller har kontroll 6ver
och inte heller personer som varken ar anstallda hos oss eller arbetar pa uppdrag av oss.

Pa vara webbplatser kan det finnas lankar till andra webbplatser som har en annan dataskyddspolicy
dn vad Arena-Gruppen har. | vissa fall kan vart varumarke sta kvar dven om du har gatt over till en
annan webbplats som i sjdlva verket visar innehall fran tredje part. Om du skickar personuppgifter
nar du besdker en sadan webbplats dr det denna tredje parts dataskyddspolicy som géller och vi
rekommenderar att du tar del av denna.

Insamling av personuppgifter

Viinom Arena-Gruppen varnar om vara kunder, vilket innebar att vi alltid ser till att samla in
personlig information ansvarsfullt med hansyn till din integritet. Det ar viktigt for oss att du far reda
pa vilken information vi samlar in om dig samt hur vi gor det.

For att vi ska kunna erbjuda vara tjanster och produkter, som till exempel var kundportal for
inloggning samt kontaktformular, behdver vi samla in viss personlig information. Du kan komma att
direkt eller indirekt behdva lamna ifran dig information om dig sjalv pa olika satt, som exempel:

» Nar du kontaktar oss eller besdker var hemsida

Nar du anvander var kundportal fér inloggning

Nar du handlar via webbshopen pa vara webbsidor

Forebyggande av olaglig aktivitet som bedrageri eller penningtvatt
Vid eventuell kreditbedémning

For att kunna bekrafta din identitet innan vi godkanner ett kbp
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Eventuella kursintyg eller liknade dokumentation som kraver ifylining av personuppgifter

Vi samlar in transaktionsinformation som exempelvis namn, e-postadress, telefonnummer och
liknande samt 6vrig information som du aktivt [dmnar till oss t.ex. via vara kontaktformular. Ovrig
information som samlas in kan vara geografisk information, historisk information och finansiell
information.
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Syftet med insamling av dina personuppgifter
Vi anvander personuppgifterna:

» for att tillhandahalla de tjanster du vill ha

» for att stodja funktioner och anpassa layout och innehall pa vara webbplatser utifran dina
behov, intressen och 6nskemal

» for att efter ditt godkdnnande skicka reklammeddelanden och specialerbjudande med
utgangspunkt fran dina 6nskemal om skydd av personuppgifter

» for att maximera sakerheten och undvika bedragerier

for att forbattra vara tjanster och webbplatser

» for att battre kunna marknadsfora vara produkter och tjanster

Y

Anvdndning av personuppgifter i marknadsforingssyften

Vid forfragan kan du vélja om du vill ta emot reklam fran oss eller inte och du kan nadr som helst
dndra dina 6nskemal om hur vi hanterar dina personuppgifter genom att meddela oss skriftligen via
post eller e-post.

Om du valjer att inte fa nagra reklamerbjudanden fran oss kommer vi inte heller att skicka rena
reklamerbjudanden och kommer inte heller att lamna ut dina personuppgifter till andra féretag. Det
kan handa att vi kontaktar dig i samband med kundundersdkningar eller av administrativa skal.

Spridning av dina personuppgifter till andra
Det kan handa att vi sprider dina personuppgifter pa nagot av féljande satt:

> Vilamnar dina personuppgifter till andra féretag i Arena-Gruppen i den omfattning som
kravs for att leverera de produkter eller tjanster du bestallt pa ett tillfredstéllande sétt.

> Vilamnar dina personuppgifter till foretag som levererar produkter eller tjanster pa uppdrag
av oss, till exempel leverantérer som genomfor direktleveranser, transport- och
logistikforetag som genomfor leveranser eller teknisk support i var IT-infrastruktur

Vi kan komma att [amna eller éverfora dina personuppgifter till oberoende tredje part om yppandet
sker i syfte att uppfylla gdllande lagstiftning eller bestammelser, eller till f6ljd av domstolsbeslut eller
stamning; for att samarbeta med polisen eller annan statlig utredning; for att vdrna om dina och vara
juridiska rattigheter, egendom och sakerhet samt vara anstéllda och representanter.

Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering
> Du har ratt att fa tillgang till din persondata. Du kan begara en kopia av de uppgifter som vi
har sparade for att verifiera den information som vi har.
> Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.
> Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter i de fall dar persondatan inte ar
nodvandig for det syfte som den blev insamlad for.
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Skydd av dina personuppgifter

Vi har infoért [ampliga fysiska, tekniska och organisationsmassiga skydd for att hantera och 6verfora
personuppgifter, inklusive sakerhetsatgarder for att skydda saddan information fran oavsiktligt eller
olaglig forstroelse eller oavsiktlig forlust, felaktig anvandning, dndring, otillaten spridning eller
atkomst och alla andra olagliga former av informationshantering.

Arena-Gruppen har leverantorer som ar positionerade i Sverige, EU och 6vriga Europa och vi kraver
att dessa foretag uppfyller lagstiftningen om dataskydd som faststallts i EU-direktiv 94/46/EG och
informerar vara samarbetspartners i enlighet med detta.

Vi samlar in information som skickas automatiskt av din webblasare nar du besoker vara
webbplatser. Informationen brukar vanligtvis omfattas av IP-nummer till din internetleverantor (ISP)
och vilken typ av operativsystem och webblasare som du har installerat pa datorn.

Vi anvander ”Session cookies” for att tilldela din dator ett slumpmassigt och unikt ID-nummer varje
gang du besoker nagon av vara webbplatser. En “session cookie” upphor att gélla nar du har stangt
webbldsaren. Vi anvander “session cookies” for att stodja funktionerna pa vara webbplatser - vilka
sidor du besoker, vilka lankar du anvander och hur lange du stannar pa varje sida. Ibland anvander vi
dven "persistent cookies”. De forsvinner inte omedelbart nar du stanger webblasaren utan ligger kvar
tills de I6per ut efter en viss tid eller du tar bort dem. Varje gang du besdker samma webbplats
kdanner webbldsaren igen cookien pa din dators harddisk. Genom att tilldela din dator ett permanent
och unikt ID-nummer kan vi skapa en databas med dina tidigare val och 6nskemal. Genom att tilldela
din dator ett permanent och unikt ID-nummer kan vi ocksa mer exakt redogora for hur manga
personer som besdker vara webbplatser, hur ofta de kommer tillbaka, hur deras anvandning av vara
webbplatser varierar vid olika tidpunkter. (En cookie ar en liten textfil som laggs pa din dators
harddisk av en webblasare).

Andringar i dataskyddspolicyn
> Viforbehaller oss ratten att ndr som helst och efter eget godtycke gora dndringar i policyn.
> Vimeddelar dig om avgdrande andringar i policyn genom att lagga ut information om detta i
minst 30 dagar efter att den reviderade policyn tratt i kraft for att du ska kunna se vad som
andrats. Du ansvarar sjalv for att regelbundet kontrollera pa webbplatsen om policyn har
andrats. Senaste version marks ut med revisionsdatum.
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